Spettabile Amministrazione,

nell'ottica del costante miglioramento deil servizi offerti alle Famiglie, informiamo che sara attivata una
nuova modalita di accesso al portale e all' App tramite SPID e Carta d’ldentita Elettronica (CIE).

Tale modalita consentira di accedere ai servizi senza utilizzare le tradizionali credenziali (codice utente
e password), rendendo 'autenticazione pit semplice, rapida e sicura. L'introduzione di SPID e CIE per-
mettera infatti di superare una delle principali criticita riscontrate nell'utilizzo del servizio, eliminando la
necessita di ricordare o recuperare le credenziali di accesso e riducendo i tempi di attesa legati al loro
ripristino. Al tempo stesso, garantira un livello ancora piu elevato di sicurezza e di tutela dei dati perso-
nali.

Grazie a questa integrazione, sara inoltre possibile accedere ai servizi scolastici utilizzando le stesse
modalita gia adottate per gli altri servizi della Pubblica Amministrazione, offrendo un’esperienza di ac-
cesso uniforme e intuitiva. L'accesso tramite SPID e CIE sara disponibile a partire da settembre 2026.

Fino al 31 ottobre 2026 sara comungue possibile continuare ad accedere anche mediante le credenziali
tradizionali (codice utente e password). A decorrere dal 1° novembre 2026, l'accesso tramite codice

utente e password sara definitivamente disattivato e sara possibile entrare nel portale e nell App esclu-
sivamente con SPID o CIE.

Ringraziando per I'attenzione, porgiamo i nostri pid Cordiali Saluti

Markas S.r.l.

Servizio di ristorazione. Comunicazione PagoPA

Spettabile Amministrazione,

nell'ottica del costante miglioramento e dell'ottimizzazione del servizio offerto alle Famiglie, comunichiamo che
gl attuali POS virtuali e 1 punti di ricarica fisici saranno progressivamente sostituiti dal sistema PagoPA.

La suddetta transizione offre numerosi vantaggi: in pnmo luogo, PagoPA garantisce la completa tracciabilita
di ogni operazione di pagamento, anche quando il versamento viene effettuato in contanti. Inoltre, il sistema
consente di ampliare la rete dei Prestatori di Servizi di Pagamento (PSP) presenti sul territorio, assicurandao il
pieno rispetto dei requisiti normalmente richiesti dai Centri Servizi Amministrativi (CSA).

Alla luce di tali benefici, si procedera alla graduale dismissione dei POS virtuali ancora attivi e degl attuali
punti di ricarica fisici (esercenti), strumenti che risultano ormai superati e presentano criticitd sotto il profilo
della gestione operativa e della nconciliazione degli incassi.

Per questo motivo, qualora non fosse gia attiva nel Vostro Comune la modalita di pagamento tramite PagoPA,
la stessa sara introdotta a partire da settembre 2026 e diventera l'unica modalita di pagamento disponibile a
decorrere dal mese di gennaio 2027.

Ringraziando per I'attenzione, porgiamao i nostri piu Cordiali Saluti

Markas S.r.l.
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